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Rubén Mota 

 

Hola, soy Rubén Mota y estás escuchando ADA en vivo. 

 

Marsha Schwanke 
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Hola a todos. En nombre del Centro ADA del sureste, el Instituto Burton Blatt de la 

Universidad de Syracuse y la Red Nacional ADA. Bienvenidos a ADA en vivo. Soy Marsha 

Schwanke, especialista en web del Centro ADA del sureste, audiencia oyente. Si tiene 

alguna pregunta sobre la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus 

siglas en inglés), puede usar el formulario en línea en cualquier momento en Ada live.org 

o llamar al Centro ADA del sureste al 404-541-9001, todas las llamadas son gratuitas y 

confidenciales. En nuestro episodio de hoy, Ada dictaminó sobre la accesibilidad del 

contenido web y las aplicaciones móviles proporcionadas por el gobierno estatal y local. 

Los gobiernos estatales y locales ofrecen muchos servicios, programas y actividades a 

través de sitios web y aplicaciones móviles, que es la abreviatura de aplicaciones. Cuando 

las aplicaciones móviles de estos sitios web no son accesibles, crean barreras para que 

las personas con discapacidades accedan a servicios y programas gubernamentales 

como información fiscal, permisos de construcción o recolección de basura, pagos y 

accesibilidad también pueden evitar que las personas con discapacidades se unan o 

participen plenamente en eventos cívicos u otros eventos comunitarios como reuniones 

comunitarias o programas en la escuela de sus hijos en abril de 2024,  el Departamento 

de Justicia de los Estados Unidos, el Departamento de Justicia de los Estados Unidos, 

publicó una regla final que actualiza sus regulaciones para el título dos de la Ley de 

Estadounidenses con Discapacidades. Esta regla final tiene requisitos específicos para 

garantizar que el contenido web y las aplicaciones móviles sean accesibles para las 

personas con discapacidades. En este episodio, compartiremos información y recursos 

para obtener más información sobre los requisitos de las reglas. Nuestro invitado es 

Rubén Mota, coordinador de ADA en la Universidad de Wisconsin, Madison. Bienvenidos 

al espectáculo. Ruben 

Rubén Mota 

 

Buenos días. Marsha, muchas gracias por invitarme al programa hoy para hablar sobre 

esta increíble nueva regla bajo la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. 

Marsha Schwanke 
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Estamos muy contentos de tenerte, Rubén, y comencemos con una actualización como, 

¿cuál es el título dos de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y por qué hay 

una nueva regla para los requisitos de accesibilidad a la web y a las aplicaciones 

móviles? 

Rubén Mota 

 

Esa es una gran pregunta. Marsha, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, 

también conocida como ADA, la amplia ley de derechos civiles que ha existido desde 

1990, esta ley garantiza que las personas discapacitadas en nuestro país puedan 

participar en todos los aspectos de la vida estadounidense, ya sea votando, viajando en 

transporte público, accediendo a la biblioteca local o asistiendo a clases en el colegio 

comunitario o universidad local. La ADA se divide en cinco títulos. Tenemos títulos uno, 

dos y tres aplicados a diferentes entidades u organizaciones que normalmente 

encontramos en los Estados Unidos. El Título Uno es para empleadores que tienen al 

menos 15 empleados. El segundo título, en el que nos estamos enfocando hoy, se 

refiere a los gobiernos estatales y locales, como la biblioteca pública, la universidad 

pública, los servicios municipales y las regulaciones y regulaciones de zonificación y 

adopciónde servicios. Y el Título Tres son negocios que ofrecen bienes y servicios al 

público, también conocidos como lugares de alojamiento público. Entonces, volviendo al 

título dos, que usa el término entidades públicas, gobiernos estatales y locales, deben 

asegurarse de que sus servicios, programas y actividades que se ofrecen en línea y a 

través de aplicaciones móviles o aplicaciones sean accesibles para personas 

discapacitadas según esta nueva regla. 

Marsha Schwanke 

 

Muchas gracias. Ese es un gran comienzo. Rubén, ¿puedes contarnos más sobre en qué 

consiste esta nueva regla? ¿Quién tiene que seguir las reglas de los requisitos de 

accesibilidad web y de aplicaciones móviles? 

Rubén Mota 

 



Transcripción Episodio 133: Regulaciones de la ADA sobre la accesibilidad del contenido web y las aplicaciones 

móviles proporcionadas por el estado y el gobierno local 

Gobierno 

4 

 

 

Marsha, estaría más que feliz de hacerlo. No sé tú, Marsha, pero yo recuerdo una época 

en la que la tecnología nunca estuvo presente en nuestra sociedad. Por ejemplo, ni 

siquiera tuve correo electrónico hasta que estuve en la universidad. Y si querías pedir 

comida, lo hacías llamando a un restaurante y haciendo ese pedido por teléfono. Si 

estabas interesado en solicitar un trabajo, puedes mirar la sección de clasificados en el 

periódico y enviar una solicitud en papel. Hoy en día, sin embargo, la tecnología es un 

elemento básico siempre presente en la sociedad estadounidense. Si necesita hacer una 

cita con el médico o averiguar el horario de recolección de basura de su ciudad, o 

incluso determinar si su biblioteca local tiene el último libro de su autor favorito, puede 

realizar todas estas tareas en línea a través de. 

Tecnología ofrecida por entidades gubernamentales estatales y locales. Por lo tanto, 

tenemos esta nueva regla porque la tecnología se está volviendo más esencial para 

acceder a los servicios de las entidades públicas, y la tecnología brinda beneficios que 

también deben estar disponibles para las personas con discapacidad. Por ejemplo, 

utilizamos la tecnología porque nos permite, de manera independiente, privada y con 

considerable facilidad de uso, obtener información o completar transacciones de manera 

oportuna. Mencioné que la ADA se convirtió en ley en 1990, por lo que esta increíble ley 

tiene más de 34 años y se está adaptando al uso de la tecnología por parte de la 

sociedad. Es importante tener en cuenta que, si bien el Departamento de Justicia ha 

emitido esta nueva regla de accesibilidad digital, ha emitido continuamente orientación 

desde aproximadamente 1996 a las entidades públicas sobre cómo garantizar que sus 

sitios web sean accesibles. 

 

Marsha Schwanke 

 

Sin embargo, existe una amplia gama de esos recursos electrónicos y herramientas 

digitales. ¿Puede decirnos más sobre qué se usa específicamente y qué se cubre bajo 

estas reglas? ¿Requisitos? 

Rubén Mota 
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Absolutamente. Sí. Estaré encantado de compartir con ustedes sobre la nueva regla. Por 

lo tanto, el título de la nueva norma es no discriminación por motivos de discapacidad, 

accesibilidad a la información web y a los servicios de las entidades gubernamentales 

estatales y locales. El Registro Federal publicó la regla de accesibilidad digital del 

Departamento de Justicia, o DOJ, actualizando su regulación para el título dos de la ADA 

el 24 de abril de 2024, por lo que esto fue hace solo un par de meses. Esta regla 

describe específicamente los requisitos sobre cómo asegurarse de que el contenido web 

y las aplicaciones móviles sean accesibles para las personas con discapacidades. Había 

una hoja informativa general sobre la nueva regla titulada hoja posterior, nueva regla 

sobre la accesibilidad del contenido web y las aplicaciones móviles, que está disponible 

en el sitio web de ada.gov recientemente rediseñado. Así que profundizando por un 

minuto, Marsha, solo quiero destacar, al igual que el resto del título de la ADA, dos 

requisitos. La regla se aplica a todos los gobiernos estatales y locales, incluidas las 

agencias o departamentos de los gobiernos estatales o locales y los distritos de 

propósito especial como Amtrak y las autoridades de cercanías, por lo que las entidades 

públicas que contratan a otras organizaciones para proporcionar servicios en nombre de 

las entidades gubernamentales estatales y locales, como las organizaciones sin fines de 

lucro que administran programas de tratamiento de drogas en nombre de la agencia 

estatal, también deben asegurarse de que sus contratistas cumplan con el título de la 

ADA para Requisitos. Por lo tanto, los ejemplos de gobiernos estatales y locales incluyen 

oficinas gubernamentales estatales y locales que brindan beneficios o servicios sociales 

como asistencia alimentaria, seguro médico o servicios de empleo, escuelas públicas, 

colegios comunitarios, universidades públicas, departamentos de policía estatales y 

locales, tribunales estatales y locales, elecciones estatales y locales, oficinas, hospitales 

públicos y clínicas de atención médica pública, parques públicos y programas de 

recreación y bibliotecas públicas, así como agencias de transporte público. Información 

adicional sobre el gobierno estatal y local sujeto al requisito del título dos de la ADA está 

disponible en Ada dot Gob específicamente en temas, y luego en gobiernos estatales y 

locales 

 

Marsha Schwanke 
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Eso sí que es solo una amplia variedad de áreas e información que cubrir. ¿Puede 

esbozar un poco más específico sobre qué recursos electrónicos y herramientas 

digitales utilizados en el programa, servicios y actividades están cubiertos por este 

reglamento, requisitos? ¿Nos puede dar más ejemplos? 

Rubén Mota 

 

Esa es una gran pregunta. Marsha, por lo tanto, esencialmente, cualquier herramienta 

digital o recursos electrónicos utilizados en programas, servicios y actividades deben ser 

accesibles. Por lo tanto, esto incluiría sitios web y cualquier formulario web que se utilice 

como parte de sitios web, aplicaciones de software, incluidas aplicaciones móviles, 

multimedia, como videos, podcasts, grabaciones de audio, redes sociales, biblioteca y 

aprendizaje electrónico, contenido de cursos, así como documentos electrónicos 

convencionales, es decir, procesamiento de textos, hojas de cálculo y archivos de 

presentación, así como archivos PDF o documentos portátiles. 

Marsha Schwanke 

 

¿Y esto también cubre las redes sociales? 

 

Rubén Mota 

 

De hecho, esto cubre las redes sociales. Por lo tanto, la nueva regla discute mucho sobre 

lo social. Medio. Las redes sociales se consideran una plataforma de comunicación 

esencial que los gobiernos estatales y locales pueden utilizar. Por lo tanto, las redes 

sociales están definitivamente cubiertas por la nueva regla de accesibilidad digital. 

Marsha Schwanke 

 

Entonces, Rubén, eso es una gran cantidad, mucho trabajo que hay que hacer. Entonces, 

¿cuándo se requiere que los gobiernos estatales y locales cumplan con la nueva regla? 

Rubén Mota 
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Marsha, hay mucho trabajo que tenemos que hacer, y estoy muy emocionado con esta 

nueva regla. La nueva norma contiene dos fechas concretas y separadas en función del 

tamaño poblacional de la entidad pública. Por lo tanto, los gobiernos estatales y locales 

con un tamaño de 50,000 personas o más deben cumplir antes del 24 de abril de 2026, 

es decir, dentro de un poco menos de dos años, y las entidades gubernamentales 

estatales y locales con menos de 50,000 personas deben cumplir un año después, el 24 

de abril de 2027, por lo que dentro de tres años, las entidades gubernamentales de 

distrito especial también deben cumplir,  y tienen hasta el 24 de abril de 2027, por lo que, 

solo para dar un ejemplo, una biblioteca pública en una ciudad de 4000 personas opera 

un sitio web a través del cual los usuarios pueden reservar libros. El sitio web tendría que 

cumplir con la nueva regla de accesibilidad digital a partir del 24 de abril de 2027 porque 

el tamaño de la población es inferior a 50.000 personas. 

Marsha Schwanke 

 

Entonces, un poco de tiempo, solo un poco de accesibilidad y regla adicional, ¿cómo se 

mide? Existe un estándar llamado Pautas de Accesibilidad al Contenido Web, o WCAG. 

¿Y cómo se aplica esto a la nueva norma? ¿Y exactamente cómo se mide el éxito 

utilizando las WCAG, como las llamamos, para abreviar, WCA 
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Creo que esta nueva norma, y la forma en que realmente destaca los requisitos técnicos, 

es algo que hace que esta norma sea realmente excepcional y clara. Define estándares 

muy específicos para determinar si las herramientas digitales son accesibles y, por lo 

tanto, utilizables por personas con discapacidad. Como has señalado, las Pautas de 

Accesibilidad al Contenido Web o WCAG, o WCAG son estándares técnicos 

desarrollados por el World Wide Web Consortium, también conocido como W, 3c, por lo 

que este consorcio es reconocido internacionalmente en la organización sin fines de lucro 

que se dedica a ayudar a todos a hacer su parte para construir una web basada en los 

principios de accesibilidad. Estos estándares, estos estándares WCAG, son 

tecnológicamente neutrales. Lo que esto significa, Marsha, es que no están diseñados 

para un tipo específico de herramienta o recurso digital. En cambio, están diseñados para 

estar orientados al éxito, y no describen colores específicos para estar en una página 

web o cómo se deben diseñar gráficamente los formularios web, sino que describen lo 

que una persona discapacitada, ya sea que tenga una discapacidad sensorial, de 

aprendizaje intelectual o física, debería ser capaz de obtener o lograr con  esa 

herramienta. Creo que es importante tener en cuenta que estos estándares no son 

realmente nuevos. Han existido desde 1999 y la versión 2.1 AA, a la que se hace 

referencia y se requiere bajo la nueva regla, se publicó en 2018, por lo que este es el 

estándar y una versión de nivel que es realmente conocida, la versión actual 2.1 AA se 

basa en versiones anteriores para que los estándares sean lo que se llama conformidad 

inversa, lo que significa que si se ajusta a la versión 

2.1 también se ajustaba a las versiones anteriores de Los estándares WCAG en ambos 

niveles, 1.0 y 2.0 hay más de 50 criterios de éxito para cumplir con 2.1 y hay tres niveles 

jerárquicos para cada una de las versiones, 1.0, 2.0 y 2.1 Estos niveles se denominan 

doble A y AAA. El nivel A proporciona un nivel mínimo de accesibilidad. El nivel AA 

satisface el nivel A y proporciona más accesibilidad. Y luego el nivel más alto de 

accesibilidad se alcanza en el nivel AAA, que cumple con el Nivel A y. Y la doble A, por lo 

que realmente quiero reiterar que es fantástico que la nueva regla apunte a estándares 

específicos, ya que brinda claridad a todos los que desarrollan o compran herramientas 

digitales de un proveedor para usarlas dentro de los programas, servicios o actividades 

de una entidad pública. Más información sobre las pautas de accesibilidad al contenido 

web y por qué se seleccionó, está disponible en la nueva sección del apéndice de reglas 

llamada estándar técnico. WCAG, nivel 2.1. Aa, 



Transcripción Episodio 133: Regulaciones de la ADA sobre la accesibilidad del contenido web y las aplicaciones 

móviles proporcionadas por el estado y el gobierno local 

Gobierno 

9 

 

 

Marsha Schwanke 

 

Si bien son normas técnicas. Rubén, como señalabas, realmente aporta esa claridad, 

porque esa es parte de la razón de esta nueva regla. Como dijiste antes sobre cómo 

cuando se aprobó la ADA en 1990, Internet no existía y no había orientación sobre cómo 

lograr la accesibilidad, aunque el Departamento de Justicia ha dicho que siempre se 

aplicaba, no había ninguna forma verdadera de medirlo. Y como usted dijo a las WCAG, 

es el estándar mundialmente reconocido para el acceso digital que se ha incorporado a 

las leyes y políticas de todo el mundo. 

Rubén Mota 

 

Esta nueva regla nos da un punto de partida fantástico, un punto de referencia, como 

usted señaló, tenemos bastantes directrices emitidas por el Departamento de Justicia y 

otras agencias federales, pero esta es una norma técnica muy clara que realmente 

proporciona pasos específicos y accionables a los que las personas que crean o 

adquieren herramientas digitales pueden hacer referencia asegurarse de que el producto 

que ofrecen como parte de sus servicios de entidad pública sea realmente accesible. Por 

lo tanto, esto dará mucha claridad a las entidades gubernamentales estatales y locales. 

Marsha Schwanke 

 

Y hay una amplia gama de recursos disponibles en las WCAG y cómo lograr la 

accesibilidad. También me gustaría señalar que en el sitio web de w3, c.org, bajo la 

Iniciativa de Accesibilidad Web de WAI, tienen recursos que desglosan estos estándares 

en función de su rol. También hay muchos videos e información muy cortos, porque 

cada uno de nosotros puede desempeñar un papel en hacer que las cosas sean 

accesibles. No depende solo de la gente de la tecnología. Muy acertado. Marsha, 

gracias, Rubén, muchas cosas por esta gran información. Audiencia de escucha en vivo 

de Ada. Si tiene preguntas sobre este tema o cualquier otro tema en vivo de la ADA. 

Puede enviar sus preguntas en línea en www punto ADA en vivo o llamar al Centro ADA 

del sureste al 404-541-9001, y ahora unas palabras de este episodio. Patrocinador, la 

Red Nacional de la ADA. 
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Voz en off 

 

La Red Nacional de la ADA proporciona información, orientación y capacitación sobre la 

Ley de Estadounidenses con Discapacidades diseñada para satisfacer las necesidades 

de las empresas, el gobierno y las personas a nivel local, regional y nacional. La Red 

Nacional de la ADA consta de 10 centros regionales de la ADA en los Estados Unidos 

que brindan asistencia local para garantizar que la ADA se implemente siempre que sea 

posible. La Red Nacional de la ADA no es una agencia de aplicación de la ley, sino un 

recurso útil que apoya la misión de la ADA de hacer posible que todas las personas con 

discapacidad vivan una vida de libertad e igualdad. 

Marsha Schwanke 

 

Bueno, bienvenidos de nuevo a todos. Soy Marsha Schwanke y trabajo del Centro ADA 

del Sureste. Nuestro invitado de hoy es Rubén Mota, coordinador de ADA en la 

Universidad de Wisconsin, Madison. Estuvimos hablando con Rubén sobre la Regla Final 

del Departamento de Justicia de EE. UU. que actualiza sus regulaciones para el título 

dos de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, la ADA, para garantizar que el 

contenido web y las aplicaciones móviles sean accesibles para las personas con 

discapacidades. Antes de la pausa, hablamos sobre por qué hay una nueva regla, 

quiénes y qué está cubierto por la regla, y las fechas para su cumplimiento en función del 

tamaño de la población de la entidad pública. También discutimos los estándar r de 

accesibilidad de la regla a través de las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web, 

abreviatura de WCAG o WCAG. Entonces, Rubén, analicemos más a fondo la regla, 

incluyendo si hay alguna excepción, ¿qué pasa con el incumplimiento y cómo los 

gobiernos estatales y locales pueden planificar el éxito? Entonces, específicamente, 

Rubén, ¿hay alguna excepción a las regulaciones de la regla para el título dos de la ADA 

para garantizar que el contenido web y las aplicaciones móviles sean accesibles para las 

personas con discapacidades? 

Rubén Mota 
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Muchas gracias por invitarme hoy. Marsha, estoy muy emocionada de unirme a este 

podcast. Hay cinco excepciones a la nueva regla. Entonces, lo que esto significa es que 

las siguientes herramientas digitales o recursos electrónicos no necesitan cumplir con ser 

accesibles a esa guía de accesibilidad al contenido web o WCAG. WCAG que discutimos 

anteriormente, por lo que las cinco excepciones son el contenido web archivado, los 

documentos electrónicos preexistentes y convencionales como PDF, procesamiento de 

textos, hojas de cálculo o archivos de presentación que se crearon antes de la fecha de 

cumplimiento de la nueva regla que es aplicable a esa entidad pública, y si los 

documentos electrónicos convencionales no son necesarios para participar activamente 

en el programa de una entidad pública,  servicios o actividades, las publicaciones 

preexistentes en las redes sociales creadas antes de la fecha de cumplimiento no 

necesitan ser accesibles según la nueva regla, así como los documentos convencionales 

y el contenido publicado por terceros protegidos con contraseña o asegurados de otra 

manera, realmente quiero resaltar que es importante que todas las herramientas digitales 

que están exentas bajo la nueva regla que no necesitan ser accesibles aún deben ser 

accesibles si hay una discapacidad solicitud de adaptación relacionada para hacerlo. Así 

que si me lo permiten. Marsha, quiero desentrañar un poco más sobre dos de las 

excepciones, creo que son interesantes. El primero es individualizado, con contraseña, 

protegido o asegurado de otro modo. Documentos convencionales como PDF, 

procesadores de texto, hojas de cálculo o archivos de presentación que contienen 

información específica sobre un solo individuo o su propia propiedad, y que requieren 

una contraseña o algún otro medio para acceder. Por ejemplo, de este tipo de recursos o 

documentos electrónicos se encuentran la factura de impuestos, la factura del agua, el 

expediente académico de la institución pública o los recibos de sueldo del empleador. Si 

se trata de una entidad pública, se obtienen estos recursos iniciando sesión en una 

cuenta para que esté protegida por contraseña. Estos documentos se consideran 

individualizados 
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Según la nueva regla, lo que significa que se trata de usted o de su propiedad y están 

protegidos con contraseña, por lo que no es necesario que sean accesibles. La otra 

excepción en la que quiero entrar más en detalle es con respecto al contenido de 

terceros, al que me gusta referirme como, cito, contenido privado de terceros, porque 

cualquier entidad pública que contrate a un tercero para proporcionar herramientas 

digitales o aplicaciones web u opere herramientas digitales, como sitios web, para ellos, 

necesita garantizar que las herramientas digitales sean accesibles. Sin embargo, esta 

excepción del contenido privado de terceros se refiere a la información desarrollada o 

publicada por particulares que no están bajo contrato o control de una entidad pública. 

Así, por ejemplo, publicaciones en redes sociales o vídeos subidos a una entidad pública. 

Cuenta de redes sociales, nuestros recursos electrónicos que no necesitan cumplir con 

las nuevas reglas de accesibilidad digital porque han sido proporcionados por ese 

particular. 

Marsha Schwanke 

 

Pero solo para aclarar, Rubén, si el tercero contratado está alojando contenido para ti, 

entonces eso debe ser accesible. Eso no está exento. 

Rubén Mota 

 

Así es. Por lo tanto, si usted es una entidad pública y ha contratado a una empresa 

multimedia para operar su publicación en las redes sociales y para operar su plataforma 

y cuenta de redes sociales, entonces todo el contenido que publica esa empresa bajo 

contrato con su entidad pública debe ser accesible. 

Marsha Schwanke 

 

una serie de excepciones. Y me gustaría señalar que la hoja informativa that@ada.gov 

del Departamento de Justicia de los Estados Unidos describe muy claramente muchos 

ejemplos y estas excepciones, pero ¿la norma permite no cumplirla en absoluto? 

Rubén Mota 

mailto:that@ada.gov
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Esa es una gran pregunta. Marsha, por lo que la nueva regla permite cierto margen de 

maniobra para el cumplimiento total. Lo que esto significa es que si una herramienta 

digital no se ajusta completamente a eso, WCAG, WCAG, 2.1 AA estándar que hemos 

estado discutiendo, y ese déficit yelcumplimiento de esa norma no tiene un impacto 

negativo en el uso de la herramienta por parte de una persona discapacitada, por lo que 

puede considerarse conforme con la nueva norma. Así que creo que esto no cumple. La 

disposición reconoce que, a diferencia de los edificios, que pueden tardar muchos años 

en renovarse y actualizarse, las herramientas digitales están en constante evolución, 

especialmente a través de las actualizaciones de versiones. Así, por ejemplo, hoy, 

podríamos estar operando una versión de nuestra aplicación favorita para teléfonos 

móviles, y mañana, esa versión de la aplicación se ha actualizado para incorporar 

nuevas funciones. Por lo tanto, la nueva regla puede estar reconociendo que el 

cumplimiento del 100% puede no siempre ser alcanzable en un ecosistema digital en 

constante evolución. Además, la nueva norma no pretende reprimir la innovación 

tecnológica, por lo que podría haber cierta libertad en cuanto al cumplimiento perfecto. 

Sin embargo, es increíblemente importante, Marsha, que las entidades públicas se 

aseguren de que las herramientas digitales que están utilizando cuando no cumplen 

plenamente con el estándar 2.1 AA sigan siendo utilizables por las personas con 

discapacidad, y permitan que los mismos servicios, beneficios y el cumplimiento de 

transacciones que ofrece la herramienta digital sean completados de forma 

independiente y privada por la persona con discapacidad que utiliza esa herramienta. 

Así que, naturalmente, las entidades públicas, por supuesto, pueden superar W, CAG, 

2.1 si lo desean, y trabajar para cumplir con los estándares más altos, como 2.2 

Marsha Schwanke 
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¿Cómo se relacionan los requisitos de la ADA con esta alteración específicamente 

fundamental, la carga indebida? Y, ya sabes, tener en cuenta que las personas deben 

concentrarse en tratar siempre de hacer que las cosas sean accesibles a pedido, 

tomando esas buenas decisiones en beneficio de la accesibilidad. Como dijiste, las cosas 

están en constante evolución. No es solo la tecnología, sino la situación de la persona, el 

entorno de la persona. Así que, ya sabes, hay que asegurarse de que la accesibilidad 

sea flexible a diversas situaciones y climas. 

Rubén Mota 
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Marsha, sacas a relucir un punto realmente bueno. Quiero dar un paso atrás y resaltar a 

nuestros oyentes que la ADA es una ley amplia de derechos civiles que protege los 

derechos de las personas discapacitadas. Por lo tanto, siempre queremos asegurarnos 

de que nuestros programas, servicios y actividades sean accesibles y estén disponibles 

para las personas discapacitadas. Al igual que las regulaciones existentes del título dos 

relativas a la accesibilidad del programa y la comunicación efectiva. Con la nueva 

norma, existen circunstancias en las que una entidad pública puede no estar en 

condiciones  de herramienta digital o recurso electrónico accesible porque al hacerlo se 

produce una alteración fundamental de la naturaleza de ese programa o se presenta 

una carga administrativa excesiva para la entidad pública, según lo determine su jefe de 

división. Por lo tanto, en estas circunstancias en las que hacer que una herramienta sea 

accesible altera fundamentalmente o cambia significativamente la naturaleza de un 

programa o es extremadamente difícil hacer que la herramienta sea accesible porque 

tecnológicamente no es posible hacerlo, o existen limitaciones legales para hacerlo, 

para hacer que esa herramienta sea accesible, entonces la entidad pública puede 

utilizar la herramienta digital o el recurso electrónico. Sin embargo, sigue teniendo la 

obligación de garantizar que dicha herramienta digital o recurso electrónico sea lo más 

accesible posible hasta el punto de que dé lugar a una modificación fundamental o a 

una carga administrativa indebida. Quiero señalar, Marsha, que en el apéndice de la 

nueva regla, hay una alteración fundamental. Se da un ejemplo, si no recuerdo mal. El 

ejemplo es de una biblioteca pública que está organizando un concurso de obras de 

arte. Cada obra de arte está disponible en el sitio web de la Biblioteca Pública para que 

los participantes puedan acceder a ella y seleccionar cuál es su favorita. Los estándares 

WCAG requieren una relación de contraste de color específica y, en este caso, cambiar 

el color de la obra de arte para cumplir con los estándares técnicos puede alterar 

fundamentalmente la naturaleza del programa del concurso de obras de arte al cambiar 

los colores de la obra de arte. Por lo tanto, solo quiero resaltar que es vital que todas las 

decisiones relacionadas con alteraciones fundamentales o cargas indebidas sean 

individualizadas y se basen en evidencia y hechos específicos y no se basen. A mera 

especulación. 

Marsha Schwanke 
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Definitivamente, definitivamente, y debería ser la excepción que la regla, porque, como 

usted ha dicho, Rubén, esa obligación de garantizar el acceso sigue sin quedar 

descartada, sigue siendo correcta. 

Tecnología 

 

Rubén Mota 

 

está en todas partes. Nos permite acceder sin problemas y de forma rápida a programas y 

servicios de entidades públicas, ya sea que esté pagando el estacionamiento a través de 

una aplicación móvil u obteniendo información del sitio web de una entidad pública. Así 

que, como señalaste, Marsha, debería ser la excepción. Utilizamos intencionadamente la 

tecnología y nos proporciona una puerta de entrada para acceder. La sociedad 

estadounidense. Por lo tanto, debemos asegurarnos de que sea accesible y utilizable por 

todos, incluidas las personas con discapacidad. 

Marsha Schwanke 

 

Absolutamente, y solo para encajar a medida que nos dirigimos a nuestra última 

pregunta aquí, Rubén, todos, por supuesto, tienen un papel en proporcionar un acceso 

digital equitativo y las accesibilidades, dijimos, deben incluirse desde el principio e 

incorporarse a lo largo del proceso de creación y mantenimiento de contenido web y 

aplicaciones móviles accesibles, y la compra o provisión de productos digitales 

accesibles de terceros Servicios de Tecnología también es esencial. Entonces, teniendo 

esto en cuenta, ¿cuáles son algunas de las cosas que los gobiernos estatales y locales 

pueden planificar para tener éxito en el cumplimiento de la nueva función de 

accesibilidad digital? ¿Qué podrían empezar a planificar ahora para asegurarse de que 

logran ese papel de acceso digital? 

Rubén Mota 
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Te has dado cuenta de algo que es realmente crítico en la pregunta Marsha, que es que 

todo el mundo tiene un papel en la accesibilidad. Me gusta pensar en la accesibilidad 

como una responsabilidad compartida de todos. Creo que es importante que si hay una 

conclusión crítica del podcast de hoy es que las entidades públicas entiendan que esta 

nueva regla no es una regla de TI. No es un requisito que recaiga únicamente en el 

regazo de los profesionales de TI. Se trata de una norma para garantizar que las 

entidades públicas utilicen las herramientas digitales de forma segura, independiente y 

privada. Por lo tanto, existe una responsabilidad compartida de todos, desde la persona 

que identifica qué herramientas se necesitan para que las personas participen en las 

operaciones de las entidades públicas, ya sea pagando el estacionamiento o 

programando la recolección de basura o accediendo a su factura de servicios públicos, 

hasta la persona responsable de adquirir herramientas de los proveedores y la persona 

responsable de desarrollar la herramienta si se va a construir internamente. Esta norma 

también se aplica a los documentos electrónicos convencionales. Por lo tanto, garantizar 

que un folleto se publique en un sitio web o se envíe a los residentes por correo 

electrónico para informarles sobre una próxima reunión del ayuntamiento requiere que la 

persona que creó el folleto se asegure de que sea accesible según la nueva regla. Por lo 

tanto, algunos consejos que puedo ofrecer para que las entidades públicas se preparen 

para cumplir con los nuevos requisitos de la regla incluyen la creación de políticas para 

su organización, sobre cómo su entidad pública se asegurará de que sus herramientas 

digitales sean accesibles, destacando realmente esos estándares técnicos dentro de 
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la política como el requisito técnico que lograrán las herramientas. Será importante 

desarrollar capacitaciones para el personal responsable de las herramientas digitales y 

los recursos electrónicos. Cualquiera puede crear contenido digital, como un folleto, un 

PDF o crear un correo electrónico. Por lo tanto, es muy importante que todos conozcan 

la nueva regla y sepan cómo diseñar de manera accesible e inclusiva. También será 

vital desarrollar un plan de identificación y remediación. Así que hay mucho contenido 

digital en los sitios web de las entidades públicas. Hay una gran cantidad de 

herramientas digitales que están funcionando, que están en subuso por parte de las 

entidades públicas, por lo que tener un plan de identificación para determinar qué 

herramientas y recursos no cumplen actualmente, y luego desarrollar un cronograma 

para remediar esas herramientas, para hacerlas accesibles. Y luego también será 

importante que las entidades públicas cuenten con procesos para que las personas con 

discapacidad puedan denunciar rápida y fácilmente las barreras de accesibilidad digital y 

hacer solicitudes de contenidos accesibles. 

Marsha Schwanke 
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Absolutamente, y tienen que subirse al carro ahora y comenzar algunas de estas 

políticas y procesos, ya sabes, no esperar, no entrar en pánico, no ignorarlos o 

retrasarlos, sino entrar en ese camino para acceder a establecer un punto de partida y 

que cada uno a partir de ese punto, ya sabes, para garantizar que las cosas sean 

accesibles a través de,  ya sabes, prueba regular. Y la capacitación y actualización de 

esos procesos. Una de las otras cosas que Rubén sabe, estoy seguro de que usted 

sabe, es asegurarse de que ese punto de contacto, si alguien tiene un problema de 

acceso, esté disponible y accesible. Una de las formas comunes de hacerlo es tener un 

enlace llamado Accesibilidad, como en el pie de página de un sitio web o una aplicación 

móvil que aparece en pantallas fuera de sí o en todas las páginas, y va a una página web 

que proporciona una forma de contactar o enviar sus problemas de accesibilidad, y que 

esté claramente establecido y no se limite a un número de teléfono con el que tenga que 

ponerse en contacto con alguien durante el horario comercial.  Porque eso no sería un 

acceso equitativo para todos. Así que muchas gracias por esta información vital, Rubén, 

que has compartido sobre la Regla Final del Departamento de Justicia de EE. UU. que 

actualiza las regulaciones del título dos de la Ley de Estadounidenses con 

Discapacidades para garantizar que el contenido web y las aplicaciones móviles sean 

accesibles para las personas con discapacidades. ¿Tienes alguna reflexión final que 

compartir con nosotros? 

Rubén Mota 
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Muchas gracias por invitarme a este programa hoy. Marsha, sí, me gustaría concluir con 

la idea de que la accesibilidad es una responsabilidad compartida. Sé que acabo de decir 

eso en nuestra discusión anterior. Pero las herramientas y recursos digitales. Los 

recursos electrónicos son un elemento básico de cómo nos comunicamos en nuestra 

sociedad estadounidense, ya sea para obtener información o solicitar servicios. Quiero 

destacar, que no cunda el pánico. Esta que compartiste, Marsha, no te asustes. Invocar 

un plan. Desarrolle un plan con su entidad pública, comuníquese con su Centro ADA 

local y regional para obtener orientación. Visite también la página web de la Iniciativa de 

Accesibilidad Web del World Wide Web Consortium. Este es el recurso que mencionaste 

anteriormente, Marsha, esta página web ofrece información general sobre planificación y 

políticas. Por último, empieza con algo pequeño. Comience con las herramientas 

digitales que tienen el mayor alcance y uso, como su sitio web, y luego siga revisando e 

identificando herramientas adicionales para remediar y elaborar un plan para garantizar 

que las personas con discapacidad puedan acceder a ellas y usarlas 

Marsha Schwanke 

 

Y para encajar con eso, este episodio también tiene una lista de recursos para que 

comiences a obtener información adicional, incluidos los enlaces que se mencionaron 

durante este episodio de podcast, así como más formas de aprender y mantenerse 

conectado sobre la accesibilidad y simplemente Rubén, muchas gracias de nuevo por 

estar con nosotros hoy para compartir esta información inter integral realmente 

importante. Oyentes, gracias por acompañarnos en este episodio. Puede acceder a 

todos los episodios de ADA Live con audio archivado, transcripciones accesibles y 

recursos en nuestro sitio web, en Ada live.org puede escuchar el canal en vivo de 

SoundCloud ADA stsoundcloud.com/ADAlive. También puedes descargar ADA live en tu 

dispositivo móvil en tu aplicación de podcast buscando ADA live. Si tiene preguntas 

sobre la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, puede usar el formulario en línea 

en cualquier momento en Ada live.org o comunicarse con su Centro Regional de ADA en 

la Red Nacional de ADA al 1-800-949-4232 o visitar su sitio web. Ada ta.org todas las  
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hoy, para discusiones en profundidad sobre casos judiciales importantes que dan 

forma a los derechos de las personas con discapacidad y la ADA. Obtenga más 

información y escuche en Disability Rights today.org. Nos vemos en el próximo 

episodio. 

Música4 Ruedas Ciudad 

 

Ellos mirando. No quieren que seamos parte de la ciudad, hombre. Pusieron todos estos 

pasos, hombre. Todos estos obstáculos que no podemos superar. Todas estas tiendas 

inaccesibles. Ciudad de 4 ruedas. No nos quieren aquí. Vamos a sobrevivir y vamos a 

hacer nuestro propio lugar. Nuestro propio mundo. La ciudad de las 4 ruedas- 

[Fin de la transcripción] 

 

Descargo de responsabilidad: El contenido de esta publicación se desarrolla bajo una 

subvención del Instituto Nacional de Investigación sobre la Discapacidad, la Vida 

Independiente y la Rehabilitación (subvención de NIDILRR #90DP0090-01-00). 

NIDILRR es un Centro dentro de la Administración para la Vida Comunitaria (ACL), 

Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS). El contenido de esta publicación 

no representa necesariamente la política de NIDILRR, ACL, HHS, y usted no debe 

asumir el respaldo del Gobierno Federal. 

La información, los materiales y/o la asistencia técnica proporcionada por el Centro del 

Sureste de la ADA tienen la única intención de ser una orientación informal y no son una 

determinación de sus derechos o responsabilidades legales en virtud de la Ley, ni 

vinculantes para ninguna agencia con responsabilidad de aplicación de la ley en virtud 

de la ADA. El Centro del Sureste de la ADA no garantiza la exactitud de la información 

contenida en este documento. 
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Cualquier enlace a información que no sea del Centro ADA del Sureste se proporciona 

como cortesía y no tiene la intención de respaldar los materiales vinculados, ni 

constituye. El Centro ADA del Sureste proporciona estos enlaces como cortesía y no 

respalda, asume la responsabilidad ni ejerce el control de la organización ni responde 

por la exactitud o accesibilidad de los contenidos del destino del enlace. La información 

pretende únicamente ser una guía informal y no es una determinación de derechos o 

responsabilidades legales en virtud de la ADA, ni vinculante para ninguna agencia con 

responsabilidad de aplicación de la ley en virtud de la ADA. 
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Contacto para más información o asistencia: Centro 

del Sureste de la ADA 

Correo electrónico: 

ADAsoutheast@syr.edu Teléfono: 

404-541-9001 

mailto:ADAsoutheast@syr.edu
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