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Eric Lipp

Hola, soy Eric Lipp, y estas escuchando ADA en
vivo. MdUsica urbana de 4 ruedas

Hola, vamos a rodar. Vamos

Barry Whaley

Hola a todos. En nombre del Centro del Sureste de la ADA, el Instituto Burton Blatt de
la Universidad de Syracuse y la Red Nacional de la ADA, quiero darles la bienvenida a
ADA en vivo. Soy Barry Whaley. Soy el director de proyectos del Centro ADA del
Sureste. Audiencia oyente. Si tiene preguntas sobre la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades, puede usar nuestro formulario en linea en cualquier momento en
Adalive.org o puede llamar al Centro del Sureste de la ADA al 404-541-9001 y, como

siempre, esas llamadas son gratuitas y confidenciales. Nuestro invitado para este
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episodio es Eric Lipp, fundador y director ejecutivo de la organizacién Puertas Abiertas.
La mision de esta organizacion sin fines de lucro de puertas abiertas es hacer que los
bienes y servicios sean accesibles para las personas con discapacidades en los viajes,
el turismo y el transporte. Su objetivo es ensefar a las empresas como tener éxito en el
mercado de la discapacidad y, al mismo tiempo, empoderar a la comunidad de
personas con discapacidad. Asi que Eric, es genial tenerte en nuestro programa.

Gracias por venir.

Eric Lipp

Es un placer estar aqui. Gracias por invitarme.
Barry Whaley

¢A quién no le gusta viajar? Los estadounidenses gastan miles de millones de délares
cada afo en viajes de placer, segun la Asociacion de Viajes de EE. UU., Estos viajes
respaldan millones de empleos y billones de ddlares en impacto econdmico, incluidos
servicios de comida, alojamiento, transporte, recreacion, diversion y ventas minoristas.
Cuando dirigimos nuestra atencion al mercado de viajes para discapacitados, la
organizacion de puertas abiertas informé que 25 punto 6 millones de personas con
discapacidades viajan por placer o negocios y gastaron mas de $ 50 mil millones en
nameros de viajes han vuelto a sus niveles anteriores a la pandemia, por lo que este es
el momento adecuado para tener esta discusion en este programa, hablaremos sobre
dos leyes que afectan a las personas con discapacidades cuando viajan. El Titulo Tres
de la ADA, que prohibe la discriminacion contra las personas con discapacidades en
lugares de alojamiento publico, incluidos hoteles, restaurantes, aeropuertos, estaciones
de autobuses y mas. La segunda ley es la Ley de Acceso a las Compariias Aéreas, que
establece ilegal que las aerolineas discriminen a los pasajeros debido a su discapacidad.
Sin embargo, las personas con discapacidades a veces presentan demandas o quejas
porque creen que sus derechos fueron violados o porque tuvieron una mala experiencia
de viaje. Eric, ¢ podrias decirnos qgue comencemos un poco mas sobre la organizacion de

Puertas Abiertas?

Eric Lipp
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Estamos entrando en nuestro 25 aniversario como una organizacion sin fines de lucro, y
nuestra misién siempre ha sido hacer que los bienes y servicios sean accesibles para
las personas con discapacidades y viajes, turismo y transporte. Y nuestro objetivo
siempre ha sido sacar a la gente de casa, de viajes y de turismo. Ya sabes, a la gente le
encanta irse de vacaciones. Descubri que habia una necesidad real para la promocion
en esa area. Y hace 25 afos, empecé a abrir puertas para hacer precisamente eso. Y
ahora trabajamos en casi todas las formas de viajes y turismo, desde trabajar con
paises, paises enteros, estados y ciudades hasta gobiernos locales, grandes compafias
de viajes y en todo el mundo, realmente entusiasmados con el rumbo que han tomado
las cosas. Creo que también hemos podido abrir algunas puertas para la gente a lo largo

de los anos.
Barry Whaley

Si, eso es genial, especialmente cuando dices que hay que sacar a la gente de la casa.
Porque, ya sabes, a veces la discapacidad puede ser un impedimento para viajar, 0
simplemente puede ser una molestia, una de las cosas que hacen es realizar estudios a
nivel nacional sobre los viajes de las personas con discapacidades. Entonces, ¢ cuales

son algunos de los hallazgos interesantes de su estudio mas reciente?
Eric Lipp

Bueno, creo que uno de los hallazgos mas interesantes de nuestro estudio mas reciente
es que el numero total de viajes para personas con discapacidades ha vuelto a la
normalidad. Asi que estamos en plena recuperacion de los niveles anteriores a la
pandemia, lo que significa que hay millones de nosotros viajando al afio, y eso es miles 'y
miles de millones de dolares. Asi que creo que el verdadero mensaje es que, bueno, las
personas con discapacidades son como todos los demas. Tenemos esta demanda
reprimida. Hemos querido salir de casa, y los nUmeros muestran que en la aviacion,
estamos gastando diez mil millones y, ya sabes, estamos volando, todavia. Solo una vez
al afo. Por lo tanto, el simple hecho de hacer que volemos mas de una vez al afio puede

aumentar miles de millones de ddlares en ingresos.

Barry Whaley
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Tengo curiosidad, Eric, porque la ultima vez que hablamos fue justo al comienzo de la
pandemia, ¢,qué impacto tuvo la pandemia en los viajes para discapacitados? ¢ Hay

alguna forma de cuantificar eso?
Eric Lipp

No hay necesariamente una forma de cuantificarlo, excepto que entender que la
discapacidad de cada persona es diferente en lo nuevo fue dificil porque se volvié mas
restrictivo. Por lo tanto, cosas como el uso de una mascarilla hacen que sea realmente
dificil para alguien que sea sordo o con problemas de audicidén para ver bien lo que estas
diciendo. También podria ser dificil para alguien con poca destreza ponerse una
mascarilla y quitarsela y hacer esas cosas. A veces las personas con discapacidad
necesitan alguna ayuda, que requiere contacto, y nadie queria acercarse, contactarse,
cosas asi. Asi que creo que terminamos durante el COVID, construyendo algunas
barreras debido al COVID que dificultaron los viajes. Esas barreras se han derribado
desde entonces. Quiero decir, viajo todas las semanas, y puedo decirte que, ya sabes, ya
no tienes que toser en tu brazo porque la gente esta tosiendo al azar, en todas partes de
nuevo. Asi que creo que muchas de esas restricciones que nos causaron mas obstaculos.

Creo que ahora se han ido de vuelta a donde estabamos antes.
Barry Whaley

Por lo tanto, puertas abiertas busca encontrar soluciones a estas barreras de accesibilidad
para hacer que los viajes sean mas accesibles. ¢ Puedes hablar un poco mas sobre eso?

Eric, en
Eric Lipp

En mis 25 afios de activismo, mis puntos de vista han cambiado un poco. Creo que, por
primera vez, voy a decir aqui que el futuro y todo es realmente la innovacion. No es
necesariamente un buen servicio al cliente y conocerme y entenderme a mi y mis
necesidades y todo eso. Creo que esté en la tecnologia y la innovacion que utilizas, y
¢puede eso predecir mis necesidades, y puede eso resolver mi problema que una vez
sucedi6 antes de que te dieras cuenta, si esto me pasa a mi? Vaya, y a ti también te

paso. ¢ Somos capaces ahora, a través de la tecnologia, de crear una respuesta para
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esos problemas? Veo en la tecnologia el proximo gran movimiento, como cuando
comenzamos a enviar mensajes de texto, ¢verdad? Se convirtié en una excelente
manera para que las personas se comunicaran. Creo que estamos dando un paso en
esa direccion. Asi que creo que la siguiente mejor opcion es el sector de la innovacion y
la tecnologia. Ya no es para mi, en la parte de servicio al cliente y la regulacion, es

realmente la tecnologia.
Barry Whaley

Asi que tenemos muchas opciones de transporte diferentes cuando viajamos, y
hablemos de algunas de ellas. Y, obviamente, comencemos con los viajes aéreos. Todos
hemos escuchado historias de personas que tienen dafios en elementos que les ayudan
con la movilidad, sillas de ruedas, bafios inaccesibles en los aviones. ¢ Qué derechos

tienen los viajeros con discapacidad cuando vuelan?
Eric Lipp

Eso es lo dificil, y siempre es dificil para mi, porque en realidad hay dos leyes vigentes
alli. Esta la Ley de Acceso al Transporte Aéreo y la ADA. Y la mayoria de las personas
con discapacidades ni siquiera se dan cuenta de que hay dos leyes alli, y que la ADA
cubre el aeropuerto y todo lo que hay en el aeropuerto, y realmente la Ley de Acceso al
Transportista Aéreo esta en el avion y con la aerolinea y las reservas y todo eso en el
aeropuerto, si los bafios no funcionan, voy a los bafios accesibles. Si no los tienes, o0 no
funcionan y no tienes una alternativa, te voy a demandar, y vamos a llegar a un acuerdo
extrajudicial, y los vas a arreglar de inmediato. Pero, ¢ qué aerolinea, en qué avion tiene
los bafios accesibles, verdad? Ninguno de ellos, el 100% de ellos, no tiene bafios
accesibles. Entonces, para nosotros en puertas abiertas, el primer desafio es hacer que
los aviones de pasillo Unico sean accesibles, tener laboratorios accesibles. Y eso es un
desafio.

Ustedes preguntan, ¢ cuales son nuestros derechos? Nuestros derechos estan limitados
un poco debido a la Ley de Acceso al Transporte Aéreo. No tenemos un derecho
individual a la accién, y el D O T no siempre hace las mejores acciones de cumplimiento.
Sabes, muchas de estas cosas han sido como han sido durante mucho tiempo, y creo

gue si presionan lo suficiente, cambiarian. Creo que, ya sabes, la gente tiene derechos
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en los aviones. Simplemente no son tantos como pensamos, porque no son o mismo
qgue la ADA, como si no tuviera ningun privilegio de asiento, y algunas personas piensan
que quieren el asiento de mamparo, pero no siempre es lo mas conveniente, por
ejemplo, para un animal de servicio, porque realmente no hay ningun lugar para que el
perro pase por debajo en el mamparo. Asi que creo que los derechos de los pasajeros
en la aviacion y las lineas de cruceros estan ahi, pero no hay nada nuevo en sus

derechos que no estuviera ya en las regulaciones.
Barry Whaley

Hablando de la D O T, ya sabes, acaban de publicar una propuesta de regla. Capaz de
fortalecer la Ley de Acceso de las Compafias Aéreas, y la norma garantizaria que los
pasajeros que utilizan las sillas de ruedas pueden viajar de forma segura y con mas
dignidad. ¢ Puedes contarnos un poco sobre qué? ¢Qué contienen esas nuevas

regulaciones?
Eric Lipp

Si, ya sabes, hay un par de partes sobre las sillas de ruedas y las sillas de ruedas
dafinas. Asi que el trato es el siguiente, dafiamos alrededor del 1,3% de las sillas de
ruedas que llevamos, llamémoslo 1,5 de la cantidad total de sillas que llevamos. Solo
dafiamos 1.5, pero como estamos dafando 1.5, hemos aumentado las regulaciones. Y
cuando aumentamos las regulaciones, lo que puede suceder muy facilmente es esto,
dafas la silla de alguien, la reemplazas por $30,000 y luego encima de eso, ahora te van
a multar con $40,000, asi que son $70,000, ¢,qué vas a hacer la préxima vez que no
vayas a llevar la silla porque no tienen que hacerlo? porque eso es lo que dice la ley,
gue no tienen que hacerlo si creen que te van a dafar la silla. Por lo tanto, solo porque
se hace la pantalla mas fuerte, algunos de los defensores no entienden que en realidad
nos hemos arrinconado a nosotros mismos. Ahora las aerolineas pueden decir muy
facilmente que no vamos a aceptar esas sillas. Entonces, del 1,5% que superamos, el
30% o mas va a ser denegado por completo, lo que significa que a esas personas ya no
se les permitird viajar. Y eso me molesta mucho. Creo que ese es el problema con todas
estas regulaciones y estas cosas nuevas, ya sabes, con dafos, es que cuando

comienzas a regular en exceso, eliminas la innovacion por completo. Y hemos regulado
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tanto que no podemos usar la nueva tecnologia hasta que cambie la regulacion. Y para

cambiar eso, se necesita mucho. Es un lujo volar. No es un servicio publico.
Barry Whaley

Me alienta que la Junta de Acceso esté buscando diferentes formas en las que las
personas puedan llevar sus dispositivos de movilidad a los aviones, en lugar de tener
gue transferirse a una silla que es propiedad de la aerolinea. ¢ Tienes alguna bola de

cristal sobre como podria ser? Eric
Eric Lipp

Bueno, mi bola de cristal en eso es un mensaje para las aerolineas, si hacen asientos
mas comodos, la gente se transferira a los asientos. Porque la mayoria de mis amigos,
si los pones en primera clase, no quieren sentarse en su propio asiento, ¢,verdad?
Quieren el asiento plano y eso es lo que quieren hacer. Tampoco los culpes. Asi que mi
bola de cristal, es la aviacion diciendo: Oye, haz asientos mas cémodos. De lo contrario,
vas a tener que terminar sacando uno para que nos amarremos. Mi problema con las
cosas de amarre en mi bola de cristal es este, no me dejes amarrar en el avién hasta
gue pueda ir al bafio. Asi que no podemos crear otra serie de problemas con uno. De
nuevo, ahi es donde puede entrar en juego la regulacion. De repente, estamos
regulados para hacer esto, pero no se puede hacer aquello. Entonces, ¢,por qué? ¢ Por
gué hacer esto primero? Asi que creo que tenemos que ser muy cuidadosos con lo que
hacemos, y asegurarnos de que nos estamos moviendo metddicamente y haciendo las

cosas que van a ser capaces de ayudar a todos de una manera gue tenga sentido.
Barry Whaley

¢, Derecha? Asi que volvamos al suelo, Eric, y hablemos de los viajes en tren. La
mayoria de los viajes en tren, por supuesto, en los EE. UU., son proporcionados por
Amtrak. ¢ Qué estd haciendo Amtrak para satisfacer las necesidades de los pasajeros

con discapacidades?
Eric Lipp

Asi que esto se vuelve mas emocionante para mi que los viajes aéreos, porque Amtrak

7



Transcripcién Episodio 135: El camino abierto - Tu derecho a un viaje

es una excelente manera de viajar si tienes tiempo. Lo que esta pasando en Amtrak es
realmente increible. Desearia que pudiera suceder en todas las industrias como esta,
pero en este momento en Amtrak, siempre ha sido dificil, porque si vas a un viaje largo,
no puedes subir al vagon de observacion o al vagon restaurante y todo eso. ¢ Derecha?
Los nuevos trenes de Amtrak que estan saliendo, vas a poder subir las escaleras. Vas a
poder ir al coche de observacion. De hecho, no solo sera accesible un coche, sino que
todo el coche sera accesible. Asi que puedes elegir cualquier asiento que quieras en el
coche, por lo que podras rodar por el pasillo de al menos un 25-30% del tren va a ser
accesible, lo cual es realmente emocionante. También creo que viajar en tren para
personas con discapacidades es una excelente manera de viajar. Te diré por qué. No
hay seguridad. Es mucho menos estresante. Y el tren, puedes levantarte si necesitas
levantarte y caminar en el tren, puedes levantarte en cualquier momento, ¢verdad? I:
Hay muchas familias con nifios con discapacidades del desarrollo intelectual o autismo.
Siempre me preguntan, ya sabes, estan preocupados por volar y volar, y yo les digo,
intenten tomar el tren. Amtrak es una excelente manera de viajar. No puedo
recomendarlo lo suficiente. Especialmente para las personas con discpacidad también
obtienes un pequefio descuento. Hay una gran variedad de accesibilidad. Por ejemplo, si
esta en un tren de Chicago o Nueva York a Los Angeles, podria haberlo hecho.
¢,Derecha? Una habitacidén con su propio bafio accesible. Eso, para mi, es realmente
genial. Eso es como, completamente diferente a la aviacion, ¢verdad? Puedes quedarte
en tu propia silla si quieres. Puedes salir si quieres. Puedes hacer practicamente lo que
quieras. Asi que me encanta el tren para personas con discapacidad. No me canso de
decirlo. Sé que la gente odia cuando digo: Oh, el tren es la mejor manera de viajar

porque es lento, pero sigue siendo el mas conveniente. F4cil
Barry Whaley

ciertamente es cobmodo, mucho mas comodo de lo que un avién tuvo la oportunidad de
viajar en Eurostar el afio pasado, y simplemente el nivel de silencio y comodidad era
simplemente inimaginable. Bueno, sin embargo, ha habido algunos problemas con
Amtrak, especialmente alrededor de las estaciones inaccesibles. Sé que el
Departamento de Justicia es un acuerdo con Amtrak, y luego vi anteriormente que un

miembro del Congreso ha propuesto que la Ley de Transporte Think Different incluya
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informacion sobre el cumplimiento de la ADA en el informe que Amtrak proporciona al

Congreso. ¢ Conoces el estado de eso? ¢ Eric?
Eric Lipp

Creo que Amtrak tiene alrededor de 70 estaciones que necesitan ser terminadas, y todas
estan disponibles. Se van a hacer muy pronto, lo cual fue realmente sorprendente.
Estamos hablando de cientos de estaciones en todo Estados Unidos. Son casi
totalmente accesibles. Hay un grupo de personas con discapacidades que asesoran a
Amtrak. Y estos, este grupo de defensores, lograron hacer mas de lo que he visto en
cualquier tipo de transporte. Este grupo consiguio trenes completamente nuevos donde
podemos subir las escaleras. Asi que creo que, ya sabes, dados los desafios que tienen
en Amtrak debido a la antigiiedad de todo y el sistema, creo que realmente estan mas
adelantados. Hubo una accion contra el Departamento de Justicia, pero han estado
haciendo las cosas. Estan capacitando a todo su personal de primera linea. Tienen
formacién recurrente. Ahora, sé que ha habido problemas, pero creo que estan
mejorando, y estan sucediendo muchas cosas debido a ese acuerdo del Departamento

de Justicia.

Barry Whaley Bueno , ciertamente es bueno escuchar que son receptivos al ser
proactivos con el acuerdo del Departamento de Justicia. Asi que gracias, Eric. Esta es una
gran informacion. Audiencia de escucha en vivo de Ada. Si tiene preguntas sobre este
tema o cualquier otro tema en vivo de la ADA, puede enviar sus preguntas en linea en
Ada live.org o puede llamar al Centro ADA del sureste, 404-541-9001 vamos a hacer una
pausa ahora para escuchar una palabra de este episodio. Patrocinador, organizacion de

puertas abiertas.

Voz en off

¢Alguna vez has esperado una hora y media para salir de tu avion después de llegar a
tu destino? ¢ Alguna vez has sido el centro de atencion solo porque es dificil entrar a un
restaurante con escaleras inesperadas? Mas de 54 millones de estadounidenses con
discapacidades se han encontrado en estas y otras situaciones inconvenientes y

dificiles. Con su ayuda, la organizacion de puertas abiertas ensefiara a las empresas
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como llegar al mercado de discapacitados, lo que en Ultima instancia generara nuevos
ingresos y creara accesibilidad. La organizacion de Puertas Abiertas esta buscando
patrocinio corporativo, apoyo individual y donaciones caritativas para financiar los
préximos programas educativos y de capacitacion. Estos incluyen programas de
capacitacién que ayudan a los empleados de las aerolineas a hacer que los clientes con
discapacidades se sientan comodos volando, y programas educativos que crean
oportunidades para ensefar a nuestros jévenes a aprender mas sobre la organizacion
de Puertas Abiertas o a hacer una donacion a opendoorsNfp.org, es decir, puertas
abiertas, NFP, es decir, no para profit.org. O llame al 773-388-8839, vea como puede
ayudar a abrir puertas para todos, Open Doors Organization es una organizacion sin

fines de lucro y todas las donaciones benéficas son deducibles de impuestos.
Barry Whaley

Hola Bienvenidos de nuevo a todos. Soy Barry Whiteley del Centro ADA del Sureste, y
hoy vamos a tener una gran conversacion con Eric Lipp, director ejecutivo de la
organizacion Puertas Abiertas. Hemos estado hablando sobre la mision de la
organizacion Puertas Abiertas de hacer que todos los tipos de viajes sean mas
igualitarios y accesibles para las personas con discapacidades. Hemos hablado de los
viajes aéreos. Hemos hablado un poco sobre los viajes en tren. Vamos a centrar nuestra
atencion en las lineas de cruceros. Eric, estaba leyendo la Asociacion Internacional de
Cruceros publicé una estadistica mundial de pasajeros de cruceros de 2024 que muestra
gue 31 punto 7 millones de personas tomaron un crucero en 2023 ell informe también
sefiald que las excursiones turisticas accesibles estan en aumento, con el 45% de los
pasajeros de cruceros reservando un tour accesible para su crucero mas reciente, tal
vez podria hablar un poco sobre lo que debemos tener en cuenta al planificar un crucero.

¢, Qué derechos tenemos sobre los cruceros?
Eric Lipp

Asi que los cruceros, al igual que las aerolineas, también tienen su propia ley, el barco
de pasajeros, y por lo tanto, son similares. Asi que tenemos derechos en virtud de ellos,
de nuevo, similares a la Declaracion de Derechos. No hay nada nuevo. Es solo que

tienes que leerlos y entenderlos. Es muy similar a la aviacién. De hecho, es el mismo

10



Transcripcién Episodio 135: El camino abierto - Tu derecho a un viaje

grupo que las escribié y mas.

Temporada también. Diré esto, a las personas con discapacidades les encanta navegar.
Ya sabes, navegamos con mas frecuencia que la poblacion general. Nuestra queja
namero uno a lo largo de los afios han sido las largas distancias en los cruceros. Como
saben, los barcos son cada vez mas grandes. Hay diferentes niveles y hay confusion y
hay ascensores por todas partes. Asi que imaginate ser ciego o con baja vision y tratar
de navegar todas esas largas distancias. El nUmero dos eran los ascensores pequefios y
las areas abarrotadas, pero el numero dos ahora es la dificultad para encontrar mi
camino. Ya sabes, necesitas un mapa. Es como entrar en Disney World sin un mapa.

No sabes a donde vas. Podrias caminar durante dias. Es lo mismo en un crucero. Tienes
gue tener un mapa. Pero también creo que sigue siendo una de las mejores formas de
transporte, porque la industria de los cruceros nos ama. Son la unica industria que podria
decir que lo hace por el sentido comercial, son los que dicen, oye, sabemos que vas a
venir y te queremos, asi que vamos, y esto es lo que vamos a hacer por ti. Y td subes al
barco, porgue te queremos en este barco. E incluso estan haciendo que cada vez mas
excursiones en tierra sean accesibles. Asi que definitivamente estan en la cima de todo.
Lo anico que escucho, sin embargo, es que el problema con los moretones es que

generalmente tengo que volar para llegar alli.
Barry Whaley

Bueno, ciertamente suena como una industria que sabe quiénes son sus clientes,
¢verdad? Hablemos de los autobuses del centro de la ciudad, al igual que Amtrak, hubo
un acuerdo de conciliacion del Departamento de Justicia con Greyhound debido a
repetidas violaciones con la ADA, diciendo que Greyhound no habia mantenido los
ascensores y los dispositivos de seguridad y no lo hizo proporcionar transporte
equitativo a las personas. ¢ Qué esta pasando con los autobuses urbanos del centro de

la ciudad en términos de accesibilidad?
Eric Lipp

Por lo tanto, los autobuses publicos son cada vez mas accesibles. Ya sabes, aqui en
Chicago, todos los autobuses son accesibles, pero no todas las estaciones de tren. Asi

gue, ya sabes, aqui en Chicago y otras grandes ciudades, realmente dependes en gran
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medida del sistema de autobuses, porque es la forma mas facil de transporte. El
problema con el sistema de autobuses es que no llega a suficientes areas rurales y
suburbanas, y algunos suburbios ni siquiera tienen transporte publico, y ese siempre va
a ser el desafio, porque algunos de los buenos empleos no estan necesariamente en la
ciudad. Si bien es posible que vivas en la ciudad, también debes poder salir de la ciudad,
y trasladar a tus conocidos, de una linea de autobus a otra, de un municipio a otro, es
engorroso Yy dificil. La buena noticia es que se estan realizando toneladas de
investigacion sobre como llevar mejor a las personas desde su casa hasta el lugar al que
van, y asegurarse de que el viaje completo sea accesible, no solo tomar el autobus, sino
gue la parada de autobus tiene que ser accesible, ¢ verdad? Tiene que tener todo tipo de
caracteristicas accesibles. ¢ Y qué tan lejos esta eso, y puedes llegar a la parada de
autobus que también podria ser dinamica, ya sabes, porque estan haciendo construccion
y las cosas cambian y cosas asi? Asi que creo que el sistema de autobuses de la
ciudad. Los sistemas de autobuses han sido algunos de los mejores, hasta donde sabes,

volviéndose accesibles. Sin embargo, no hace que sea tan facil moverse siempre.
Barry Whaley

Ya saben, mencioné hace unos minutos que Eurostar y yo viajamos el afio pasado por la
Unién Europea y este afio por el Reino Unido. Y, ya sabes, los viajes internacionales
tienen sus propios desafios para las discapacidades. No hay nada similar a la ADA. Asi
que me pregunto qué consejos tiene para las personas con discapacidad que quieren

viagjar internacionalmente.
Eric Lipp

Le diré a todo el mundo esto, viajar internacionalmente va a ser un desafio. Asi que viajo
con un scooter. Llevo una értesis en la pierna derecha y tengo un t4 incompleto, por lo
gue no puedo caminar. Yo realmente no puedo hacer escaleras. No camino mucho. Uso
mi scooter porque es rapido y me permite moverme. Pero en Europa, mi scooter no es
bueno. Recientemente descubri que Portugal es muy desafiante con superficies
irregulares, aceras incompletas, muy pocos cortes de acera, muchas colinas en Europa y
viajar al extranjero, tienes que hacer tu tarea. Me estoy preparando para ir a Bangkok, y

una de las formas en que me muevo por alli es verificando donde estan mis reuniones.
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Tengo que ponerlo en Google Earth para ver si puedo, incluso si el camino desde donde
me estoy quedando es que puedo caminar hasta alli. Sugiero que ir al extranjero es una
mezcla de cosas. Ya sabes, si vas a Japon, vas a ver una gran innovacion, una gran
tecnologia.

Y esta muy bien, dices, Wow, esto es genial. Ni siquiera tienen una ADA. Y estan
haciendo cosas, pero luego ir a otras partes de Japon sera muy malo, muy dificil, y no
hay accesibilidad en absoluto. Lo mismo con lugares de América del Sur como Brasil y
Argentina, hay cosas accesibles para hacer, y el acceso es definitivamente mejor de lo
gue era hace 1015, hace 20 afos, pero tienes que hacer tu tarea, ver cosas como Be My
Eyes e Iray todo ese tipo de cosas. ¢ Lo tienes en tu aeropuerto? ¢ Qué tipo de servicios
de sillas de ruedas hay en el aeropuerto? ¢ Puedo obtener un pase de autobus o tren
gratuito o con descuento debido a mi discapacidad, y cuantos lugares hay para personas
con discapacidades? ¢ Y tienen un menu en braille? ¢ Tienen subtitulos en sus
televisores, todo ese tipo de cosas?, tienen que preguntar. Pero la verdad del asunto es
gue si no preguntas, te pones en una posicion en la que las consecuencias son graves, y
la gente no lo entiende. Ya sabes, cuando algo nos sale mal, no es una molestia, es un
gran problema, y realmente no puedes decirle a la gente que no lo entiende, asi que

tienes que cubrirte lo mejor posible.
Barry Whaley

Asi que haz tu tarea. Hemos hablado de medios de transporte, pero ain no hemos
hablado de hoteles, moteles y hospedajes. ¢ Hay ciertas cosas que se deben tener en

cuenta cuando hacemos reservas con respecto a habitaciones accesibles?
Eric Lipp

No puedo enfatizar esto lo suficiente como para llamar al hotel y no hablar con la
recepcion. Habla con el personal de limpieza o de ingenieria. Conocen el interior de la
habitacion. Podria haber 30 tipos diferentes de habitaciones accesibles en un hotel,

como aqui en el Hyatt Regency en el centro de la ciudad,
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0 en el gran Sheraton o Hilton. ¢ Tienes que llamar al hotel y pedirle a alguien que entre
en la habitacion y le diga lo que estas buscando? Por lo tanto, es posible que desee
obtener una imagen. Y esto es algo que me molesta. ¢ Sabes, cuando estabas en el
bafio accesible, cuando ponian las toallas encima del inodoro? En primer lugar, no me
gusta que mis toallas estén encima del inodoro.

Y segundo, no puedo llegar a ellos, ¢verdad? Nadie puede alcanzar las toallas sobre el
inodoro, asi que no las pongas alli. Asi que hay todo ese tipo de cosas de disefio. Creo
que lo mejor es entrar alli y hacer FaceTime. Y no he tenido ningun rechazo, asi que la

gente lo hara por ti.
Barry Whaley

Lugares de alojamiento no tradicionales como VRBO o Airbnb. ¢ Qué tipo de cosas deben
tener en cuenta los viajeros si estan buscando reservar alojamiento en un lugar como

ese?
Eric Lipp

Mira primero las resefias de otras personas. Recuerde que Airbnb y verbo VRBO, lo son.
Estan en una especie de espacio regulado por la ONU, muy similar a Uber y Lyft. Por lo
tanto, es posible que no sepa lo que esta obteniendo. Si crees que vas a conseguir una
instalacion accesible o, ya sabes, un alojamiento, tienes que estar seguro de ello.
Necesito llamar de la misma manera. La parte dificil es que cuando llegas alli y algo esta
mal, siempre es dificil contactar a alguien para hacerlo bien, y terminas tratando de
comunicarte con alguien durante dos horas cuando ni siquiera puedes, por ejemplo,
entrar por la puerta principal, mientras que, si te quedas en un hotel, Por lo general, las
cosas pueden suceder un poco mas rapido. Y es una industria no regulada, por lo que la
gente no tiene que hacer nada realmente, honestamente, realmente no tiene que hacer

nada por ti.
Barry Whaley

También hemos visto circunstancias en las que los lugares diran que son accesibles,

¢verdad? Y luego llegas alli, y hay tres escalones hasta la puerta principal. Asi que tu

consejo de leer las resefias, creo, es muy importante. Hace un minuto hablamos de los
14
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animales de servicio y los viajes aéreos. Muchos viajeros viajan con animales de servicio.
Sabemos que las reglas pueden ser diferentes dependiendo de la definicion de un animal
de servicio con el Departamento de Transporte en comparacion con la ADA. ¢ Qué

consejos tiene o qué derechos tienen las personas que viajan con su animal de servicio?
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Eric Lipp

Bueno, todo el mundo necesita saber algunas cosas. NUmero uno, para viajar con su
animal de servicio. Ahora, en los EE. UU., Hay un papeleo D O T que debe completar. No
importa dénde, en qué aerolinea vuele, se le debe permitir llevarlo consigo y presentarlo
en la puerta de embarque. En realidad, todo esta siendo juzgado en funcion de su
comportamiento con el animal. Entonces, si viaja a los Estados Unidos, debe saber que
hay un nuevo papeleo que debe completar.

Te van a preguntar sobre la formacion. Te preguntaran cudl es la tarea probable del
perro. Porque, al fin y al cabo, tu quieres que la aerolinea conozca la tarea del perro.
Porque a 30,000 pies, desea que la azafata sepa que cuando su perro ladra, en realidad
lo esta alertando, no se esta portando mal. Asi que creo que hay una de esas cosas en
las que la gente piensa que la tarea es pedir demasiado, pero creo que quieres que
sepan la tarea, porque quieres estar seguro. Quieres que sepan cuando ayudar y cuando
dar me gusta entender que tu perro podria estar portandose mal, pero viajar fuera de los
EE. UU. es una dinamica nueva, ¢verdad? Un animal de servicio, porque vas a viajar
fuera de los EE. UU. y regresar, incluso si eres ciudadano estadounidense, vas a tener
que tener la documentacion de los CDC ahora, y eso es algo que vas a tener que hacer
por tu cuenta. También tendras que llevarlo contigo al aeropuerto y mostrarlo en la
Aduana y la Frontera. Y si no lo haces, no te van a dejar volver a tu propio pais. Por lo
tanto, los animales de servicio y viajar con ellos se han vuelto mucho mas complejos.
Hay mucho fraude, y mucho de eso hace que sea cada vez mas dificil viajar. Pero la
verdad es que a las personas con animales de servicio legitimos, no les importa porque
quieren que sea dificil, porque saben que un animal de servicio que no es legitimo
probablemente ataque sus derechos caninos. Y ya sabes, siempre siéntete libre de
hacernos preguntas sobre viajar con tu animal de servicio, y es bueno preguntar por
adelantado y obtener para que entiendas cémo funciona todo, en lugar de llegar alli y no

poder llegar a casa.
Barry Whaley
Asi que mencionaste este papeleo. ¢ Donde encontramos eso?

Eric Lipp
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linea en D, o, ty en linea en el CDC. Ambos tienen la documentacion. Todas las
aerolineas tienen enlaces a él en sus sitios web, porque vas a necesitar esa
documentacion. Lo Unico que la gente en los Estados Unidos debe saber es que no es
una broma. Asi que mi recomendacion es que si tienes un animal autoentrenado, no

volaria por el Reino Unido.
Barry Whaley

Buen consejo. Asi que somos el Centro ADA del Sureste. Tenemos algunas de las
playas mas hermosas del pais. ¢ Cuales son algunas de las cosas que las playas tienen

gue hacer para ser accesibles para las personas con discapacidades? Eric
Eric Lipp

ya sabes, siempre he sido un gran fanatico de las playas. Traje un producto aqui hace
afos llamado The Moby mat, y descubri que debido a que estaban haciendo estos
tapetes Moby, en los tanques de Desert Storm, los tanques estadounidenses podian
girar en el desierto en la arena. Asi que pensé, oye, si un tanque puede usarlo, entonces
una silla de ruedas puede usarlo. Asi que veo cosas como la alfombra Moby y las
maderas sintéticas que hacen, ya sabes, playas accesibles. Para mi, lo mas importante
es que sean rodables, rodables, y que el rodado tenga pequefias salidas y cosas asi.
Para que la gente se instale con sus familias y puedan ir a diferentes partes de la playa.
Sé que en el sureste hay muchas playas hermosas, y algunas de ellas a lo largo de la
costa de Florida hasta Carolina del Sur. Tienen colchonetas de playa accesibles, y han
pasado muchas cosas. La parte dificil es que, una vez que ya sabes, tenemos el camino
a la playa, es solo que no todas las playas tienen, digamos, sillas de ruedas de playa o
sillas de agua, canoas, cosas asi, que la gente puede hacer, que son accesibles, pero

veo cada vez mas playas accesibles.
Barry Whaley

Eric, hace unos afios, hablamos con el gerente de seguridad de Dollywood, quien nos
dio mucha informacién excelente sobre lo que hacen para incluir a las personas con
discapacidades. ¢ Qué consejo le darias a las personas que quieren ir a un parque de

atracciones?
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Eric Lipp

Soy un tipo de mufiecas. Llevé a mis hijos a Pigeon Forge y a ellos. Ya sabes, la
accesibilidad es el mundo, porque si papa no puede ir, entonces no pueden hacerlo.
Dollywood me parecio bastante accesible. Los parques de atracciones son diferentes.
Cada parque es diferente. Incluso dentro de la familia Six Flags, son diferentes. Debe
llamar al parque con anticipacién, porque uso una értesis en la pierna, y es una értesis por
debajo de la rodilla, pero es porque es de plastico sdlido.

No me dejaban subirme a ellos en ciertos parques de diversiones. Asi que he estado en
un monton de ellos, y por lo general son bastante complacientes. Sin embargo, me
parecié mejor pedir perdon que permiso. Asi que no entré diciendo que tenia este
aparato ortopédico en mi bastén, y simplemente puse mi baston a un lado con la
presencia de todos y los regalos de las cosas que ganaron. Y luego me subo a la
montafia rusa, y espero que nadie me diga nada. La parte mas dificil es la inconsistencia
de un parque a otro, pero sé que casi todos los parques del pais ahora tienen
accesibilidad, tienen caracteristicas, tienen bafos, tienen bafos familiares, tienen
restaurantes disponibles. Asi que recomiendo encarecidamente los parques de
atracciones. Aqui en los Estados Unidos, el Unico grupo de parques que realmente no se
puso al dia son los parques acuaticos.

Los pargues acuaticos tienen una torre grande y alta que tienes que subir y bajar, y esa
es la torre de discriminacién que ves cada vez que pasas por un parque acuatico,

porque esa torre le quita totalmente a mucha gente que no puede hacerlo.
Barry Whaley

Sé que la universalizacién se ha alejado del requisito de que las personas soliciten
tarjetas de identificacion de discapacidad, pero Six Flags, por ejemplo, sigue exigiendo

eso. No sé si tienes alguna opinién sobre esas cartas.
Eric Lipp

Es triste, ¢verdad? No es realmente una opinién, porque es triste. Teniamos que ir alli.
Si, tenemos que hacerlo. Lo estamos haciendo solo porque la gente se aprovecha del

sistema. No lo estamos haciendo para demostrarselo a nadie, ¢ verdad? Realmente no
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me estan pidiendo que lo demuestre. No quieren preguntarme eso, pero se ven
obligados a hacerlo por la forma en que la gente se aprovecha de las situaciones. No
tengo una respuesta o solucién para simplemente lo encuentro muy triste. Cualquiera de
nosotros con una discapacidad, lo dejariamos por dos horas. En un abrir y cerrar de 0jos,
te di dos horas como tetrapléjico en el parque de atracciones. Nunca volverias a

preocuparte por eso, porque no lo harias, no volverias a hacer trampa.
Barry Whaley

Bueno, Eric, gracias por estar con nosotros hoy, y te voy a dar la ultima palabra, cualquier

pensamiento final para compartir
Eric Lipp

Viajar. Sal y viaja. No tengas miedo. No tengas miedo de hacer preguntas. Este es
nuestro momento. Es el momento del cambio en los viajes y el turismo. En casi todo lo
gue hacemos y en todo lo que hacemos, ahora hay una mirada mas sensible a la
discapacidad y la accesibilidad. Asi que la Unica forma de que viajar sea mejor y mas
facil para todos es si todos lo hacemos, porque la fuerza esta en los nimeros, y nosotros
tenemos los numeros y tenemos muchos altavoces, asi que sal y hazlo, y si tienes

alguna pregunta, no dudes en ponerte en contacto con Puertas Abiertas.
Barry Whaley

Buen consejo, Eric, gracias de nuevo por estar con nosotros hoy. Oyentes, gracias por
acompafarnos en este episodio. Puede acceder a todos los episodios de ADA Live con
audio archivado, transcripciones accesibles y recursos en nuestro sitio web, Ada live.org
puede escuchar el ADA en vivo de SoundCloud channel@soundcloud.com el corte
diagonal de ADA en vivo. Puede descargar ADA en vivo en su dispositivo movil, su
aplicacion de podcast buscando ADA en vivo, tiene preguntas sobre la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades. Puede usar nuestro formulario en linea en
cualquier momento en Ada live.org o puede llamar a su Centro regional de ADA al 1-
800-949-4232 109 4942 32. Esas llamadas, nuevamente, son gratuitas y confidenciales.
ADA live es un programa en el Centro ADA del sureste, el Instituto Burton Blatt de la

Universidad de Syracuse, y una colaboracion con el centro de investigacion y
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capacitacion de rehabilitacién de politicas de empleo inclusivas para discapacitados.
Nuestro programa es producido por Celestia Ohrazda, con Cheri Hoffman, Mary Morder,
Marsha, Schwanke, Chase Coleman y yo. Soy Barry Whaley. Nuestra musica es de la
ciudad de las cuatro ruedas, el movimiento para la mejora. También te invitamos a
sintonizar Nuestro podcast complementario, Disability Rights today, para discusiones en
profundidad sobre casos judiciales importantes que han dado forma a los derechos de
las personas con discapacidades y a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.
Puede obtener mas informacion en el today.org de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Sal ahi, como dijo Eric, y viaja, buen viaje. Todo el mundo no puede

superarloMusic4 Wheel City
Ciudad de 4 ruedas

Ellos mirando. No quieren que seamos parte de la ciudad, hombre. Pusieron todos estos
pasos, hombre. Todos estos obstaculos que no podemos superar. Todas estas tiendas
inaccesibles. Ciudad de 4 ruedas. No nos quieren aqui. Vamos a sobrevivir y vamos a

hacer nuestro propio lugar. Nuestro propio mundo. La ciudad de las 4 ruedas-
[Fin de la transcripcion]

Descargo de responsabilidad: El contenido de esta publicacion se desarrolla bajo una
subvencién del Instituto Nacional de Investigacion sobre la Discapacidad, la Vida
Independiente y la Rehabilitacion (subvencion de NIDILRR #90DP0090-01-00). NIDILRR
es un Centro dentro de la Administracion para la Vida Comunitaria (ACL), Departamento
de Salud y Servicios Humanos (HHS). El contenido de esta publicacion no representa
necesariamente la politica de NIDILRR, ACL, HHS, y no debe asumir el respaldo del

Gobierno Federal.

La informacion, los materiales y/o la asistencia técnica proporcionada por el Centro del
Sureste de la ADA tienen la Unica intencion de ser una orientacién informal y no son una
determinacién de sus derechos o responsabilidades legales en virtud de la Ley, ni
vinculantes para ninguna agencia con responsabilidad de aplicacion de la ley en virtud
de la ADA. El Centro del Sureste de la ADA no garantiza la exactitud de la informacion

contenida en este documento.
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Cualquier enlace a informacion que no sea del Centro ADA del Sureste se proporciona
como cortesia y no pretende ni constituye un respaldo de los materiales vinculados. El
Centro del Sureste de la ADA proporciona estos enlaces como cortesia y no respalda,
asume la responsabilidad ni ejerce el control de la organizacion ni garantiza la exactitud
o accesibilidad de los contenidos del destino del enlace. La informacién pretende
anicamente ser una orientacion informal y no es una determinacion de derechos o
responsabilidades legales en virtud de la ADA, ni vinculante para ninguna agencia con
responsabilidad de aplicacion de la ley en virtud de ADA para mas informacion o
asistencia: Centro del Sureste de la ADA

Correo electronico:

ADAsoutheast@syr.edu

Teléfono: 404-541-9001
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